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IZJAVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

1. Opéenito

25. svibnja 2018. zapoc€inje obvezna primjena Uredbe Europske unije 2016/679 (dalje:
Uredba), a koja se odnosi na zastitu osobnih podataka fizickih osoba s prebivalistem u
drzavama €¢lanicama Europske unije.

Voditelj obrade podataka:
Komunalac Pozega d.o.o0., OIB: 99740428762, Vukovarska 8, 34000 Pozega.

Koristenjem usluga Komunalca PoZega povjeravate nam svoje osobne podatke.

Ovom lIzjavom Vas upoznhajemo koje podatke prikupliamo, odnosno s kojim Vasim osobnim
podacima raspolazemo, na koji nacin ih obradujemo, u koje ih svrhe upotrebljavamo te Vasim
pravima povezanim s obradom osobnih podataka.

Sluzbenik za zastitu osobnih podataka:
Vukovarska 8, 34000 Pozega
e.mail: osobnipodaci@komunalac-pozega.hr

2. Vrste osobnih podataka koje prikupljamo

Upotrebljavamo sljedece osobne podatke:

o VasSe temeljne osobne podatke koji su nuzni za obavljanje usluga, dostavu racunai sl.:
ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), ulica, ku¢ni broj, mjesto, grad,
postanski broj; adresa za dostavu racuna ili e-mail za dostavu raCuna, podaci za
kontakt (kontakt telefon, e-mail);

e ostale osobne podatke koje nam Vi ili treCe osobe stavljate na raspolaganje radi
izvrSavanja obveza kao to su to npr. podaci iz osobne iskaznice, podaci o bankovnom
raéunu, ovlasti potpisivanja ili zastupanja; pod to ne potpadaju podaci osjetljivi s
aspekta zastite podataka, posebice podaci o rasnoj ili etni¢koj pripadnosti, politiCkim ili
vjerskim nazorima ili svjetonazoru, geneticki podaci ili podaci o zdravstvenom stanju

Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno i pisanim putem.

3. Svrhe obrade
Obrada je zakonita:

e ako ste dali privolu za obradu svojih osobnih podataka;

e ako je obrada nuzna za izvr§avanje ugovora;

¢ ako je obrada nuzna radi poStovanja pravnih obveza;

e ako je obrada nuzna kako bi se zaétitili Vasi klju¢ni interesi

e ako je obrada nuzna za izvrS8avanje zadace od javnog interesa ili za izvrSavanje
sluzbene ovlasti Komunalca PozZega d.o.o.

e ako je obrada nuzna za potrebe legitimnih interesa Komunalca Pozega ili treCe strane,
osim kada su od tih interesa jaci VaSi interesi ili temeljna prava i slobode.
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Osobne podatke obradujemo u svrhu pruzanja usluga i obra¢una pruzenih usluga sukladno
vazecim zakonskim propisima te radi ispunjenja zadataka koji se izvrSavaju u javnom interesu.

Komunalac Pozega navedene podatke koristi primjereno i u onom opsegu koliko je
neophodno za pruzanje usluga, obracun i naplatu izvrSene usluge po izdanim racunima te
dostave raCuna na Vasu adresu ili na e-mail. Ujedno istiCemo da je obveza davanja takvih
podataka u svrhu sklapanja i izvrSavanja Ugovora te obavljanja usluga predvidena i vazec¢im
zakonskim i podzakonskim propisima.

Vase osobne podatke obradujemo kod vasdih upita u skladu s vazeéim propisima kao i radi
obavjedtavanja koja smo duzni vrsiti prema vazeéim propisima. U svrhu pruzanja usluga
mozemo vam se obratiti putem podataka za kontakt koje ste nam dali.

Obradi osobnih podataka koja se temelji na legitimnom interesu Komunalca PoZzega mozete
uvijek prigovoriti nakon ¢ega ¢e Komunalac PoZega prekinuti s takvom obradom osobnih
podataka u te svrhe osim ako ne postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze Vase
interese, prava i slobode. MoZete se pouzdati da pri svakoj obradi Vasih osobnih i ostalih
podataka postupamo savjesno, transparentno i u onoj mjeri koja je nuzna za konkretnu svrhu
u koju se podaci obraduju.

Za vrijeme trajanja ugovornog odnosa, kao i po prestanku, tijekom razdoblja od godine dana,
stupamo u kontakt preko sljedec¢ih komunikacijskih kanala za koje ste nam dali privolu:

o Elektroni¢ka posta (e-mail)
¢ Pisano (postom)

Gore navedene osobne podatke prikupljamo i obradujemo na temelju vase privole, radi
postovanja nasih pravnih (propisanih) obveza.

Ako ste u nedoumici oko toga koji se Vasi osobni podaci obraduju, moZete nam se obratiti sa
zahtjevom za pristup podacima.

4. Cuvanje osobnih i drugih podataka

Vasim podacima Komunalac Pozega ¢Ce raspolagati dok traje nas ugovorni odnos i/ili dok ne
prestanu pravne posljedice takvog ugovornog odnosa, a najkasnije po isteku svih zakonskih
obveza pohranjivanja, osim u slu€aju kad je pokrenut postupak prisilne naplate dospjelih
potrazivanja ili ako postoji mogucénost vodenja drugih pravnih postupaka u vezi s pravima i
obvezama iz ugovornog odnosa. Takoder, ako podnesete prituzbu na izvrSenu uslugu, Vase
podatke ¢emo Cuvati do dovrSetka postupka po prituzbi, sve u skladu s vazec¢im propisima.

Vase osobne podatke nacelno briSemo u roku jedne godine po prestanku ugovornog odnosa,
osim podataka za koje postoji zakonska obveza Cuvanja dokumentacije, u kojem sluéaju ih
briSemo po isteku svih zakonskih obveza povezanih s Cuvanjem osobnih podataka.

Privole koje ste nam dali za kontaktiranje i druge svrhe koje smo od vas zatraZili, a izvan okvira
drugih osnova za prikupljanje osobnih podataka, vrijede do opoziva, te ih mozete opozvati u
bilo kojem trenutku. Povladenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na
privoli prije nego $to je ona povucéena.
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5. Prosljedivanje osobnih podataka

Vase osobne podatke u pravilu ne prosljedujemo niti ustupamo nepovezanim tre¢im stranama,
te su sigurnosno pohranjene na nasem ili vanjskom posluzitelju kojeg izaberemo, a koji u
dovoljnoj mjeri jam¢i provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je
obrada u skladu sa zahtjevima Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podataka i da se njome osigurava
zastita Vasih prava.

Vasi podaci se mogu proslijediti vanjskim suradnicima u sklopu samog izvrSenja usluge, kao
8to je to na primjer pruZanje usluge ispisa racuna ili dostave rauna na Vasu adresu i sl.
Takoder, u slu€aju neispunjavanja Vasih obveza, kao vjerovnik imamo pravo Vase osobne
podatke u odgovarajucem opsegu proslijediti fizickim i pravnim osobama za naplatu
potrazivanja.

6. Vasa prava

Komunalac Pozega s Vasim osobnim podacima postupa sukladno vazec¢im zakonskim i
podzakonskim propisima, uz primjenu odgovarajucih tehnikih i sigurnosnih mjera zastite
osobnih podataka od neovlastenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili unistenja.
Komunalac Pozega S§titi privatnost svojin kupaca i posjetitelja svoje web stranice, Cuva
povjerljivost svih Vasih osobnih podataka te omogucava pristup i priopéavanje osobnih
podataka samo onim svojim zaposlenicima kojima su isti potrebni radi izvrSavanja njihovih
radnih zadataka, a tre¢im osobama samo u slu¢ajevima koji su izri€ito propisani zakonom.

Prava koja Vam pripadaju:

e pravo na pristup osobnim podacima podnoSenjem zahtjeva po kojemu ¢emo Vam
dostavit VasSe osobne podatke s kojima raspolazemo, njihovu svrhu obrade, kategoriju
osobnih podataka, osobe kojima se takvi podaci otkrivaju, razdoblje u kojem ¢e se takvi
podaci Cuvati te Vas upoznati s Vasim pravima glede zastite osobnih podataka.

e pravo na ispravak osobnih podataka ako smatrate da je neki od Vasih osobnih
podataka neto¢no ili nepotpuno naveden u zbirkama osobnih podataka voditelja
obrade, podnoSenjem zahtjeva uz navodenje ispravnog ili dodatnog osobnog podatka,
takav osobni podatak ¢emo izmijeniti sukladno Vasem zahtjevu.

e pravo na brisanje osobnih podataka. Od nas mozete zatraziti brisanje svojih osobnih
podatka ako ih, po Vasem miSljenju, obradujemo nezakonito, ako ne postoji viSe
pravna osnhova za obradu tih podataka, ako ste povukli privolu za odredenu obradu ili
ako je Vas opravdani interes za brisanjem veci od naSeg opravdanog interesa da ih
zadrzimo i obradujemo. Pritom je vazno napomenuti da postoje razlozi Kkoji
onemogucavaju trenutacno brisanje Vasih osobnih podataka, kao $to je primjerice
okolnost da je u tijeku postupak prisilne naplate dospjelog dugovanja, zatim kod
zakonski propisanih obveza arhiviranja i sl. Postoji moguénost da se Vasi osobni
podaci anonimiziraju umjesto da se briSu te u tom slu€aju nije moguce povezati
navedene podatke s Vama kao fizi€kom osobom.

e pravo na ograniCenje distribucije. Od nas mozete zatraZiti ograni¢enje distribucije
svojih podataka:



¥ KOMUNALAC
T A POZEGA d.o.o.
b4

za komunalne djelatnosti

a.) ako osporite to¢nost podataka tijekom perioda koji nam omoguc¢ava provjeru
to¢nosti tih podataka;

b.) ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga
traZite ogranicenje koridtenja podacima;

c.) ako nam podaci vise nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su nam jo$ potrebni
radi ostvarenja pravnih zahtjeva ili

d.) ako ste podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka

e pravo na prigovor. Ako VaSe podatke distribuiramo radi izvrSenja zada¢a od javnog
interesa ili zadaca javnih tijela ili se prilikom njihove obrade pozivamo na nase legitimne
interese, mozZete podnijeti prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes
zastite vasih podataka.

e pravo na Zalbu. Ako smatrate da prilikom obrade Vasih podataka nismo postupili
sukladno propisima koji reguliraju zastitu podataka, molimo da nam se obratite kako
bismo Vam pojasnili nasa odredena postupanja. U svakom slu€aju, imate pravo
podnijeti prigovor Agenciji za zastitu osobnih podataka, odnosno nekom drugom tijelu
koje ¢e preuzeti njenu nadleznost u slu¢aju promjene vazecih propisa, a od 25. svibnja
2018. prigovor mozZete podnijeti i nadzornom tijelu unutar EU.

Ako Zzelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se
a.) putem telefona: 034-316-882;
b.) slanjem zahtjeva na adresu Komunalca Pozega d.o.o.,
Vukovarska 8, 34000 Pozega;
c.) na e-mail: osobnipodaci@komunalac-pozega.hr,

Direktor donosi odluku o osobama zaduzenim za zastitu osobnih podataka, kao i odluku o
osobama koje su osim poslodavca ovlastene za nadziranje, prikupljanje, obradivanje
koristenje i dostavljanje osobnih podataka

Po vasim zahtjevima za ostvarenje prava Komunalac Pozega ¢e odgovoriti sukladno rokovima
i ovlastenjima propisanim Op¢om uredbom o zastiti osobnih podataka.

U slu€aju dvojbe mozemo zatraziti dodatne informacije radi provjere vaseg identiteta. To sluzi
zastiti vasih prava i privatne sfere.

Ako biste se nekim od navedenih prava koristili preCesto i s o€itom namjerom zlouporabe,
mozemo naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi vas zahtjev.

7. Mjere zastite osobnih podataka

Komunalac Pozega provodi odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere, poput
pseudonimizacije, za omoguéavanje ucinkovite primjene nacela zastite podataka, kao sto je
smanijenje koli¢ine podataka te ukljuCenje zastitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi
iz Uredbe o zastiti osobnih podataka zastitila prava ispitanika

Strucni i administrativno osoblje Komunalca Pozega koje obraduje osobne podatke poduzima
tehniCke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se
osobni podaci zastitili od sluCajnog gubitka ili uniStenja, od nedopustenog pristupa ili
nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge zlouporabe, te utvrduju
obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka.
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8. Promjene izjave o privatnosti

U skladu sa zakonodavstvom, ova izjava o privatnosti moze se s vremena na vrijeme mijenjati
te preporucujemo da povremeno provjeravate ovu stranicu kako bi bili upoznati sa svim
izmjenama ove izjave.

Pozega, 24.05.2018.

Direktor

Anto Bekic¢ dipl. ing



