Na temelju &lanka 30. Zakona 0 komunalnom gospodarstvu (NN 68/18), €. 6. Odluke o komunalnim
djelatnostima na podrucju Grada Pozege ( SI. novine Grada PoZege 19/18 ), ¢&lanka 295, Zakona o obveznim
odnosima (NN 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15), €1. 10. i 25. Zakona o zagtiti potrosaca (NN 41/14, 110/15), odredbi
Zakona o grobljima (19/98, 50/12 i 89/17 odluka Ustavnog suda), odredbi Pravilnika o grobljima (NN 99/02),
Pravilnika o uvjetima i naginu obavljanja prijenosa, pogreba i iskopavanja umrlih osoba (NN 23/94) i Odluke o

OPCE UVJETE KORISTENJA USLUGE
UKOPA | OSTALIH GROBLJANSKIH USLUGA

. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim uvjetima koristenja usluge ukopa i ostalih grobljanskih usluga (u daljnjem tekstu: Opg¢i
uvjeti) razumijeva se reguliranje medusobnih odnosa izmedu davatelja usluge i korisnika usluge pri koristenju

Clanak 2.

U smislu ovih Opéih uvjeta pojedini izrazi znage:

Davatelj usluge je pravna osoba koja upravija grobljima, Na podrucju Grada Pozege davatelj usluge je
trgovacko drustvo Komunalac PoZega d.0.0. za komunalne djelatnosti PoZega, Vukovarska 8 (u daljnjem tekstu:
uprava groblja).

Korisnik grobnog mjesta je osoba kojoj je grobno mjesto dodijeljeno rieSenjem, odnosno njen nasliednik
te osoba koja je do dana stupanja na snagu Odluke o grobljima bila nositelj zakupa grobnog mjesta i njen
nasljednik (u daljnjem tekstu: korisnik).

Viasnik groba je viasnik zemljista na kojemu se grobno mjesto nalazi. Fizike osobe mogu biti korisnici
grobnih mjesta te nadgrobnih uredaja.

Grobno mjesto je osnovna jedinica koju korisnici grobljanskih usluga mogu dobiti na koristenje od
uprave groblja te tako postaje nekretninom u pravnom prometu, koja je po svojoj veligini odredena rjeSenjem o
dodjeli grobnog mjesta na neodredeno vrijeme, uz naknadu. Grobnim mjestom smatra se grob (obiéni — humak,
s okvirom, s okvirom | grobnom plocom) i grobnica,

Groblje je prostor na kojemu se vrsi polaganje posmrtnih ostataka umrlih, a sastoji se od unutradnjeg
prostora (povrsine za ukop, oprostajnag, prateCeg i pogonskog dijela) i vanjskog prostora (prometne povrsine,
parkiralita i ostalih usluga). Unutranji prostor groblja je ogradeni prostor zemljista na kojem se nalaze grobna
mjesta, komunalna infrastruktura i pravilu pratece gradevine. Groblje se sastoji od:

— grobnog mjesta (groba/grobnice),

— grobnih redova koje &ine niz grobnih mjesta (grobova/grobnica),

= grobnih polja (vide grobnih redova s ne vige od 200 grobova/grobnica s pristupnim stazama),

- staza koje povezuju grupe grobova/grobnica u grobnom polju ili red grobova/grobnica,

- glavnih staza koje povezuju grobna polja s odmoritima i prosirenjima,

= internih i eksternih prometnica za kolni promet s parkiralistem,

= zelenila (grupirano i pratece),

- oproétajno—ceremonijalnog sklopa s otvorenim iili zatvorenim oprostajnim prostorom,

- sluzbeno-pogonskog dijela za prijem i obradu pokojnika,

= servisnih funkcija za odrzavanje i upravljanje grobljem.

Pratecim gradevinama u smisly Zakona o grobljima smatraju se krematorij, mrtvacnica, dvorana za
izlaganje na odru, prostorije za ispracaj umrlih i sl. Pratece gradevine se grade unutar ogradenog prostora
zemljista koje Cini groblje, odnosno izvan toga prostora ako je to planirano prostornim planom jedinice lokalne
samouprave.

Bruto povrsina groba je neto povrsina grobnog mjesta uve¢ana za razmak izmedu grobnih mjesta.

Neto povrsina groba je parcela grobnog mjesta (grobalgrobnice).

Nadgrobni uredaj je spomenik i pokrovna ploca.



Slobodno grobno mjesto je grobno mjesto kojeg se korisnik odrekao potpisivanjem Izjave o odricanju
grobnog mjesta u korist uprave groblja.

Napusteno grobno mjesto je grobno mjesto za koje grobna naknada nije placena 10 godina te se moze
ponovno dodijeliti na koristenje, ali tek nakon proteka 15 godina od zadnjeg ukopa u zemlju odnosno 30 godina
od zadnjeg ukopa u grobnicu.

Ukop je polaganje posmrtnih ostataka u grobno mjesto.

Ceremonija pogreba je posliedniji ispracaj pokojnika koji zapocinje izlaskom iz mrtvacnice, a zavr§ava
ukopom u grobno mjesto.

Izjava o odricanju grobnog mjesta u korist Uprave groblja je izjava kojom se korisnik odrige grobnog
mjesta odnosno besplatno prenosi pravo koristenja na upravu groblja.

Uvjerenje o posjedovanju grobnog mjesta je potvrda koju izdaje uprava groblja u svrhu provodenja
ostavinskog postupka nakon smiti korisnika grobnog mjesta.

Pravo koristenja $ire Je od prava ukopa, a obuhvaca i pravo ukopa i pravo raspolaganja grobnim
mjestom.

Rjesenje o nasljedivanju je rieSenje koje donosi opéinski sud ili javni bilieznik u ostavinskom postupku
nakon smrti korisnika grobnog mjesta i koje Je, izmedu ostalog, mjerodavno za prijenos prava koristenja grObnog
mjesta s korisnika na nasljednika.

Ugovor o ustupanju grobnog mjesta je ugovor u pisanom obliku ovjeren kod javnog biljeznika kojim
korisnik grobnog mjesta pravo koristenja prenosi na treéu osoby,

Naknada za dodjelu grobnog mjesta je naknada koju korisnik pla¢a jednokratno kod dodjele grobnog
mjesta na koristenje.

Godisnja naknada za koritenje grobnog mjesta je naknada koja se plaéa za odrZavanje zajednickin
dijelova groblja.

Upravijanje grobljem razumijeva dodjelu grobnih mjesta, uredenje, odrzavanje i rekonstrukciju groblja
(promjenu povrsine, razmjestaj putova i sl.) na nagin koji odgovara tehnikim i sanitarnim uvjetima, pri éemu
treba voditi rauna o zastiti okolisa, a osobito o krajobraznim i estetskim vrijednostima.

Odrzavanje groblja razumijeva kontinuirano uredivanje i odrzavanje ogradenog prostora zemljista
groblja na kojemu se nalaze grobna mjesta, putova, staza, zelenih povrsina, drveca, grmija, prostora i zgrada za
smjestaj umrlih do ukopa, krematorija, mrtvacnica, dvorana za izlaganje na odru te drugih objekata koji sluze za
potrebe groblja.

Djelatnosti odrzavanja groblja i krematorija su komunalne dielatnosti te su regulirane Zakonom 0
komunalnom gospodarstvu,

IIl. RJESENJE O DODJELI GROBNOG MJESTA NA KORISTENJE
Clanak 3.

Grobna mijesta dodjeljuje na koridtenje uprava groblja na neodredeno vrijeme temeljem zahtjeva
korisnika,

Po podnosenju zahtjeva od strane korisnika, uprava groblja donosi riesenje o dodijeli grobnog mjesta
na koristenje. Rjesenjem se utvrduje korisnik grobnog miesta te visina naknade za dodjelu grobnog mjesta na
koristenje.

Protiv rjeSenja korisnik moze podnijeti Zalbu tijelu gradske uprave nadleznom za komunalne poslove.

lll. RJESENJE O KORISTENJU GROBNOG MJESTA
Clanak 4.

Rjesenje o korigtenju grobnog mjesta zakljuéuje se na temelju zahtjeva korisnika usluge.

Riesenje se zakljuguje na neodredeno vrijieme uz naknadu, sukladno javnim ovlastima uprave groblja.

Donosenjem rjegenja korisnik u svemu prihvaca ove opce uvjete.



Pri donosenju rieSenja uprava groblja je duzna, na zahtjev korisnika, bez naknade uruciti mu ove opée
uvjete.

Clanak 5.
Obveza koristenja usluge nastaje trenutkom donoéenja riesenja o koristenju grobnog mjesta,
IV. UVJETI KORISTENJA GROBLJANSKIH USLUGA
Clanak 6.

Grobna mjesta dodjeljuju se prema Planu izgradnje grobnih mjesta na nacin da se u najvectoj mogucoj
mjeri nastoji usvojiti Zelje korisnika.

Obicni grobovi — humke dodjeljuju se na koristenje kod nastale potrebe za ukopom, a uredeni grobovi (s
okvirom) i grobnice mogu se dodijeliti i prije nastale potrebe za ukopom.

Clanak 7.

Pravo ukopa u dodijelieno grobno mjesto uz korisnika imaju i élanovi njegove obitelji. Korisnik grobnog
mjesta moZe dopustiti priviemeni ukop | drugim osobama temeljem pisane suglasnosti koju mora dostaviti upravi
groblja.

U slucaju spora o pravu ukopa, uprava groblja obustavit ée ukope u grobno mjesto, odnosno koristenje
grobnog mjesta, dok spor ne bude rijegen.

Clanak 8.

Pravo koristenja grobnog mjesta se naslieduje prema odredbama Zakona o nasljedivanju.

Nakon smrti korisnika grobnog mijesta koristenje grobnog mjesta stjecu njegovi nasliednici temeljem
pravomocnog riesenja o nasliedivanju koji su duzni predoCiti upravi groblja. Uprava groblja temeljem
dostavijenog upisuje novog korisnika (nasljednika) u grobni odevidnik i donosi novo rieenje o koriStenju grobnog
mjesta.

Korisnik je obvezan u roku 30 dana dostaviti upravi groblja presliku rjesenja o nasljedivanju il ugovora o
ustupanju grobnog mjesta, kao i sve promjene koje se odnose na promjenu adrese na koju se salju raduni i
druge relevantne podatke koji utje¢u na medusobne odnose u pruzanju i koristenju usluge.

Ukoliko pravo koristenja grobnog mjesta nije uruéeno rieSenjem o nasliedivanju nekom od nasliednika
navedenih u tom rjeenju, nasliednici navedeni u rieSenju, duzni su kod uprave groblie preuzeti uvjerenje o
posjedovanju grobnog mjesta, pokrenuti postupak za naknadno pronadenu imovinu kod nadleZnog suda te
rijesiti pitanje korisnika grobnog mjesta.

U slu¢aju spora uprava groblja upuéuje osobe izmedu kojih je doslo do spora da pokrenu odgovarajuéi
sudski postupak, te do pravomocnosti odluke zabraniti ukop.

Clanak 9.

Grobno mjesto smatra se nekretninom i moze bitj predmetom prometa nekretninama.

Korisnik moze koriStenje grobnog mijesta ugovorom ustupiti tre¢im osobama. Ugovor o ustupanju
koritenja grobnog mjesta (kupoprodajni ugovor, darovni ugovor) mora se dostaviti upravi groblja radi upisa
novog korisnika u grobni o&evidnik i donosenja novog riesenja o koristenju grobnog mjesta.

Clanak 10.

Korisnicima koji ne placaju godisnju grobnu naknadu vie od deset godina rjesenjem se utvrduje da je
grobno mjesto napusteno | moze se dodijeliti novom korisniku rieSenjem o koristenju grobnog mijesta, ali tek

nakon proteka petnaest godina od posliednjeg ukopa u zemlju, odnosno trideset godina od ukopa u grobnicu.
Uprava groblja duzna je prije dodjele grobnog mjesta drugom korisniku premjestiti ostatke preminulih iz
napustenog groba u zajednicku grobnicu izgradenu za tu namjenu,



Ako se korisnik namjerava odre¢i grobnog mjesta u korist uprave groblja, duzan je dati pisanu izjavu o
odricanju grobnog mjesta u korist uprave groblja. Grobno mjesto kojeg se korisnik odrice y korist uprave groblja
fotografirat ée se i uvesti grobljansku evidenciju pod kategoriju slobodnih mjesta.

V. ODRZAVANJE GROBLJA
Clanak 11,

Odrzavanje groblja provodi se sukladno potrebama iskazanim u godisnjem Programu odrzavanja koji
donosi uprava groblja, a usvaja gradonacelnik Grada PoZega.

Grobna mjesta i drugi objekti na groblju moraju se graditi prema Planu izgradnje grobnih mjesta i
uredenja groblja, koji donosi uprava groblja, a u skladu s propisima o gradenju, tehnickim, sanitarnim, estetskim i
drugim pravilima.

Davatelj nije odgovoran za &tety nastalu na grobnom mijestu ako za to nema dokaza.

Clanak 12,

Za postavljanje spomenika, izgradnju grobnih uredaja, grobnica ili izvodenje bilo kojih drugih gradevnih
radova na grobnom mijestu, pravna li fizitka osoba registrirana za obavljanje navedenih radova duzna je od
uprave groblja ishoditi odobrenje za izvodenje radova te platiti upravi groblja naknadu za koridtenje infrastrukture
groblja.

Ukoliko korisnik grobnog mjesta ne zatrazi odobrenje iz stavka 1. ovoga Clanka, uprava groblja istome
Ce zabraniti rad na zapocetome poslu.

Clanak 13.

Gradevinske radove na groblju mogu izvoditi pravne ili fizicke osobe registrirane za obavljanje
navedenih radova, postujuci obveze navedene u odobrenju za izvodenije radova,

Izvodenije klesarskih radova mora se prethodno pismeno prijaviti upravi groblja. S izvodenjem radova
moZze se zapodeti nakon $to je uprava groblja odobrila izvodenje radova.

Pri izvodenju radova izvodadi su duni pridrzavati se odredbi Odluke o grobliima Grada Pozege i
Odluke o pravilima ponasanja na groblju.

Clanak 14.

Svako grobno mjesto mora biti oznageno prikladnim nadgrobnim znakom. Korisnici grobnih mjesta
odlucuju o izgledu nadgrobnih ploca, spomenika i natpisa.

Uprava groblja ¢e korisnike grobnih mijesta, na kojima se postave spomenici, znakovi i natpisi
neprikladnog sadrzaja, pozvati na obvezno uklanjanje ili popravak, a ako to ne ucine, uklanjanje ili popravak
izvrsit ¢e uprava groblja na trosak korisnika.

Clanak 15.

Korisnici grobnog mjesta duzni su uredivati grobna mjesta koja koriste, te odrzavati ¢istocu na na&in da
ne ostete ostala grobna mjesta.
Uz grobna mjesta zabranjeno je postavijati klupe i druge predmete koji nisu predvideni Odlukom o
grobljima, )
Clanak 16.

Uprava groblja osigurava odrzavanje i uredenje groblja kao komunalnog objekta u stanju funkcionalne
Sposobnosti.

VI. SAHRANA

Uprava groblja pruza uslugu sahrane samo na grobliima u Gradu Pozegi (Groblje sv.llije, Groblje
sv.Elizabete, Groblje Jagodnjak i Groblje Krista Kralja).



Uprava groblja organizira sahranu umrle osobe temeliem zahtjeva pogrebnog poduzeéa koje je korisnik
ili njegov nasljednik odabrao za obavljanje pogrebne usluge.

Clanak 17,

Clanak 18,

Narugitelj ukopa duzan Je prijaviti i zatraziti obavijanje ukopa te navesti sliedece podatke:

- 0sobne podatke o podnositelju prijave - narucitelju ukopa,

- 0sobne podatke o pokojniku,

- 0 grobnom mjestu na kojem se predlaze ukop,

- ukoliko je pokojnik bio korisnik grobnog mjesta, podatke o nasljednicima.

Ukoliko pokojnik ili narucitelj ukopa nisu korisnici grobnog miesta, prijava sadri i zahtjev narugitelja za
dodjelu grobnog mjesta.

Clanak 19,

Nakon podnoenja Zahtjeva, Uprava groblja duzna je provjeriti podatke navedene prijavi te ukoliko su
ispunjeni uvjeti propisani zakonom ili ovim Opéim uvjetima, odobrava ukop na odredenom grobnom mijestu.

Ako pokojnik nije bio korisnik grobnog mjesta, uprava groblia naruéitelju izdaje riesenje za dodjelu
grobnog mjesta na koristenje.

Nakon $to je uprava groblja odobrila ukop, narucitelj je duzan trgovackom drustvu Komunalac Pozega
d.0.0., u svojstvu ovlastenog pogrebnika, narugiti obavljanje pogrebnih poslova.

Uprava groblja nema pravo uskratiti ukop na odredeno grobno mijesto, ukoliko u postupku odobravanja
pokopa utvrdi da pokojnik, kao bivsi korisnik grobnog mjesta ili narucitelj kao korisnik grobnog mjesta, nisu platili
godisnju grobnu naknadu.

U sluaju iz prethodnog stavka uprava groblja izvrsit ¢e obradun zaostalih grobnih naknada, predloziti
korisniku da ih odmah plati, a ako to korisnik nije u moguénosti odmah platiti, duZan je dati posebnu izjavu kojom
se obvezuje izvrsiti placanje zaostalih grobnih naknada,

Radi placanja zaostalih godisnjih grobnih naknada, uprava groblja i korisnik grobnog mjesta, odnosno
naruitelj, mogu zakljuéiti izvansudskuy nagodbu koja se mora ovjeriti kod javnog bilieznika. Trogak ovjere je
trosak korisnika.

Zaostale godignje grobne naknade obraCunavaju se prema iznosu godiSnje grobne naknade u godini
placanja.

VIl. EKSHUMACIJA | PRIJENOS POSMRTNIH OSTATAKA
Clanak 20,

Uprava groblja pruza uslugu ekshumacije i prijenosa posmrtnih ostataka na svim grobljima kojima
Upravija. Ekshumacija i prijenos posmrinih ostataka provodi se temeliem zahtjeva za ekshumaciju i prijenos
posmrtnih ostataka u skladu s vazeéim zakonskim i podzakonskim propisima.

Podnositelji zahtjeva mogu biti Clanovi uZe obitelji umrle osobe, a ako su isti umrli prije osobe Ciji se
prijenos trazi, zahtjev mogu podnijeti i drugi srodnici prema redoslijedu utvrdenom zakonskim propisima o

Clanak 21.

U slucaju ekshumacije na grobnom mjestu na kojemu je posljednji ukop izvréen prije vige od 10 godina,
zahtjev za ekshumaciju i prijenos posmrtnih ostataka korisnik podnosi upravi groblja koja temeljem istog vrsi
trazenu uslugu.



: U §luéaju ekshumacije na grobnom mjestu na kojemu je posliednji ukop izvrsen prije manje od 10
godina, zahtjev za ekshumaciju korisnik podnosi nadleznom sanitarnom inspektoru i upravi groblja.

Clanak 22.

Ekshumacija na grobnom mjestu na kojem je ukop izvréen prije vise od 10 godina moze se obaviti u bilo
koje doba godine uz odgovarajuca zadtitna sredstva j nacin postupanja sukladno Pravilniku.

Ekshumacija na grobnom mjestu na kojemu je posljednji ukop izvréen prije manje od 10 godina obavlja
se iskljuéivo u zimskom periodu godine uz prisutnost nadleznog sanitarnog inspektora, uz koristenje
odgovarajucih zastitnih sredstava i nacin postupanja sukladno Pravilniky.

VI, KOR|STENJE HLADNE KOMORE
Clanak 23,

Uprava groblja pruza usluge koristenja hladne komore na Groblju Krista Kralja u Pozegi.

U hladnu komoru mogu se smjestiti sve umrle osobe s podrucja PoZesko-slavonske Zupanije koje su
preminule u Opéoj Zupanijskoj bolnici u PoZegi ili kod kuce, a koje se sahranjuju na grobljima PozZestine, kao i
osobe koje su preminule u mjestu izvan podrudja Pozesko —slavonske Zupanije, a sahranjuju se na grobljima
PoZestine.

Clanak 24.

Korisnici hladne komore su fizicke ili pravne osobe registrirane za pogrebne poslove.
Clanak 25.

Preuzimanje i smjestaj umrlih osoba u hladnu komoru, kao i predaja umrlih osoba iz hladne komore
obavlja se svaki radni dan u vremeny od 7-14 sati, a subotom, nedjeljom i blagdanom potreba preuzimanja
dojavijuje se na dezumni telefon te se y vremenskom periodu od 7-12 sati uprava groblja vr8i preuzimanje umrle

U iznimnim sluéajevima, kada je umrlu osobu potrebno smjestiti u hladnu komoru izvan predvidenog

Clanak 26.

Fizicka ili pravna osoba registrirana za obavljanje pogrebnih poslova koja koristi hladnu komoru na
Groblju Krista Kralja duzna je umrlu osobu predati pripremlienu za ukop i u lijesu.

U izvanrednim sluéajevima, kad je umrla osoba dovezena nepripremljena za ukop, fizicka i pravna
osoba registrirana za obavljanje pogrebnih poslova umrlu osobu mora pripremiti za ukop u prostorijama uz
hladnu komoru koje su opremljene za tu namjenu. Po izvr8enoj pripremi za ukop, fizicka ili pravna osoba duzna
je odistiti prostor u kojem je izvrsila pripremu umrle osobe za ukop te obavezno dezinficirati plohe s kojima je
umrla osoba bila u kontaktu. Sanitarni pribor za CiS¢enje i sanitarna sredstva osigurava uprava groblja te je
Uprava groblja duZna voditi brigu o istom.

IX. NACIN OBRACUNA | PLAGANJA USLUGE
Clanak 27.

Dimenzije grobnih mjesta za obracun Uprava groblja utvrdila je sukladno Pravilniku o grobljima (NN 99/02):



Neto dimenzija Jednostrukog grobnog mjesta : 120 x 260 cm

Neto dimenzija dvostrukog grobnog mjesta : 210 x 260 ¢m

Bruto dimenzija grobnice povecava se za 15 cm na sve Getiri strane od vanjskog ruba zida.
Bruto dimenzija Jednostrukog grobnog mjesta : 150 x 290 = 4,35 m2

Bruto dimenzija dvostrukog grobnog mjesta ; 240 x 290 = 6,96 m?

Grobljanske usluge obraCunavaju se prema bruto dimenziji grobnog mjesta te vrsti grobnog mjesta
(jednostruko ili dvostruko).

IX.I. Naknada za dodjelu grobnog mjesta na koristenje

Clanak 28.

Vidovcima, Dervisagi) naknada se utvrduje prema tipu grobnog mjesta (jednostruko, dvostruko).
Naknadu plaéa korisnik jli njegov nasljednik sukladno rieSenju o dodijeli grobnog mijesta na koristenje.
Visinu naknade utvrduje uprava groblja uz prethodnu suglasnost gradonagelnika te za istu donosi cjenik.

U slucaju kadnjenja u placanju naknade za dodjelu na koristenje grobnog mjesta, placa se zakonska
zatezna kamata.

IX.Il. Godi$nja grobna naknada ]
Clanak 29.

Za koridtenje grobnog mjesta korisnik placa godisnju grobnu naknadu,

Visinu godi$nje grobne naknade za koritenje grobnog mjesta utvrduje uprava groblja po kvadratnom
metru i vrsti grobnog mjesta uz prethodnu suglasnost gradonagelnika te za istu donosi cjenik,

Za rjesenja izdana do 30. lipnja tekuée godine, obragunava se puni iznos godisnje grobne naknade, dok

Godisnju grobnu naknadu korisnik placa jedanput godisnje po dobivenom radunu od strane uprave
groblja.

lznimno, na zahtjev korisnika grobnog mijesta, uprava groblja moze odobriti placanje godisnje grobne
naknade za najvise tri godine unaprijed te o tome s korisnikom zaklju¢iti poseban sporazum,

Korisnik je duZan redovito placati godisnju naknadu do roka oznaCenoga na uplatnici, a u sluéaju
zakasnjenja duzan je platiti i zakonske Zatezne kamate.

IX.l. Kupoprodaja grobnih objekata
Clanak 30,

Uprava groblja osigurava izgradnju novih grobnih objekata na grobljima kojima upravija sukladno Planu
izgradnje grobnih mjesta, te vrai prodaju istih. Grobni objekt koji je predmet prodaje moZe biti grobnica ili okvir.

Korisnici imaju mogucnost kupnje novog grobnog objekta, te mogu odabirati stupanj dovrdenosti
grobnog objekta prema kojem se vrsi placanje:

1. grobni objekt u betonskoj izvedbi

2. grobni objekt u betonskoj izvedbi s kamenim oplo¢enjem

3. grobni objekt u betonskoj izvedbi s kamenim oplo¢enjem i spomenikom.

Prema odabiru korisnika stupnja dovrienosti grobnog objekta koji Zeli kupiti, uprava groblja sacinjava
dokument (zakljuénicu) prema kojem se izdaje raéun korisniku sukladno cjeniku uprave groblja.

Korisnik ima moguénost jednokratnog pla¢anja racuna u cijelom iznosu te moguénost placanja iznosa u
mjeseCnim obrocima s maksimalno 12 obroka placanja. U slucaju obrocnog placanja, cijena grobnog objekta
uvecava se sukladno cjeniku.



IX.IV. Sahrane, ekshumacije i koristenje hladne komore
Clanak 31,

Za usluge sahrane uprava groblja narugitelju (pogrebno poduzete) ispostavija ragun za izvrSenu
uslugu. Narugitelj je duzan dostavljeni ragun platiti do roka 0znacenoga na radunu, a u slucaju zakasnjenja
duzan je platiti i zakonske zatezne kamate.

Za usluge ekshumacije uprava groblja korisniku ispostavija racun za izvrSenu uslugu u skladu s
cjenikom.

sukladno cjeniku uprave groblja. Uprava groblja ispostavlja radune za izvréeny uslugu temeliem evidencijskih
listova iz knjige evidencije koristenja hladne komore.

X. ZASTITA PRAVA KORISNIKA )
Clanak 32.

Prigovori i prituzbe na usluge koje pruza uprava groblja podnose se nadleznom o jelu koji je duzan
odgovoriti nakon ocjene strucnog tijela u roku 15 dana od podnesenog prigovora, bilo na pruZenu uslugu ili na
obracun usluge.

Nezadovoljna stranka moze podnijeti zahtjev Povjerenstvu za reklamacije kao drugostupanjskom tijelu
koje zahtjev riesava sukladno zakonskim propisima, odnosno vazeéim odlukama.

Prigovor se moze podnijeti i tijelu lokalne Samouprave nadleznom za komunalne poslove, u sluéaju
naznacenome u ¢lanku 4. ovih Uvjeta.

XI. PRIVELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 33.
Uprava groblja vodi grobni oevidnik i registar umrlih osoba sukladno zakonskim propisima.
Clanak 34.

Uprava groblja upravija grobljima Sv. llije, Sv. Elizabete, Jagodnjak, Zidovskirp i Krista Kralja u Pozegi
te grobljima u Mihaljevcima, Novim Mihaljevcima, Vidovcima, Dervisagi, Novom Selu | Stitnjaku.

Clanak 35.
Opée uvjete donosi Uprava groblja uz prethodnu suglasnost Gradskog vijleta Grada Pozege,
Ovi Opci uvjeti objavit ée se u Sluzbenom glasilu Grada Pozege i na mreznim stranicama te na oglasnoj
ploci i mreZnim stranicama  Komunalac PoZegad.o.o..
Clanak 36.
Donosenjem ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti Opéi uvjeti, Broj: 1.1. 954-3 /15 MM od 23. 09, 2015,

Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu 8 dana nakon objave,

Broj: 2.1. 157 /19.MM od 4. veljace 2019. godine
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