KOMUNALAC
miand ¥ POZEGA d.o.o.

za komunalne djelatnosti

POVJERENSTVO ZA ZASTITU POTROSACA

POSLOVNIK O RADU

PozZega, rujan 2014. godine



Na temelju odredbi &l. 25. st.3. Zakona o zastiti potrogaca (NN 41/14) i Odluke o
osnivanju Povjerenstva za reklamacije potrosaca KOMUNALAC POZEGA, d.o.0. za
komunalne djelatnosti PoZega, Vukovarska 8, na svojoj konstituirajucoj sjednici Povjerenstvo
za reklamacije potro$aca, donijelo je dana 4. rujna 2014. godine

POSLOVNIK O RADU

I. UVODNE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Poslovnikom ureduje se unutarnje ustrojstvo,djelokrug,ovlasti i nagin donosenja
odluka Povjerenstva za reklamacije potrosata ( u daljnjem tekstu: Povjerenstvo ) u
trgovaékom drustvu Komunalac PoZega d.o.0. za komunalne djelatnosti ( u daljnjem tekstu :
Drustvo ), Pozega,Vukovarska 8.

Clanak 2.

Poslovnik ureduje:
e sastav i imenovanje ¢lanova Povjerenstva,
imenovanje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva,
sjediSte Povjerensrtva,
ulogu Stru¢ne sluzbe Drustva,
djelokrug i naéin rada Povjerenstva,
sazivanje i odrzavanje sjednica,
javnost rada Povjerenstva
zavr$ne odredbe.

Il. SASTAV | IMENOVANJE CLANOVA

Clanak 3.

Povjerenstva se sastoji od tri ¢lana, od kojih jednog predlaze veéinski viasnik Drustva- Grad
Pozega, jednog predlazu udruge za za$titu potrosaca, a jednoga odreduje direktor Drustva.
Clanove Povjerenstva riesenjem imenuje direktor Drustva.

Mandat &lanovima Povjerenstva traje &etiri godine, a ¢lanovi mogu ponovno biti imenovani
za slijede¢e mandatno razdoblje.

Clan Povjerenstva moZe biti razrije$en duznosti i prije isteka mandata:

* na vlastiti zahtjev,

* opozivom na prijedlog predlagatelja,

* prestankom radnog odnosa ¢lana Povjerenstva imenovanog iz redova radnika Drustva,

* drugim opravdanim razlogom (laziranje sjednica, stegovne kazna, kazneno djelo, smrtisl.)

Il IMENOVANJE PREDSJEDNIKA | ZAMJENIKA PREDSJEDNIKA

Clanak 4.
Direktor Drustva imenuje predsjednika i zamjenika predsjednika Povjerenstva na prijedlog
Povjerenstva donesenim na sjednici.

Predsjednik i zamjenik predsjednika Povjerenstva imenuje se na vrijeme od dvije godine i
moze ponovno biti izabran u slijede¢am mandatnom razdoblju.



IV. SIEDISTE
Clanak 5.
Sjediste Povjerenstva je u PozZegi, Vukovarska 8.
V. ULOGA STRUCNE SLUZBE DRUSTVA
Clanak 6.

Operativne pripreme sjednica Povjerenstva, administrativne poslove za Povjerenstvo kao i
komunikaciju izmedu potrosaca i povjerenstva obavlja Stru¢na sluzba Drustva.
U okviru rada Povjerenstva moze se imenovati tajnik Povjerenstva.

VI. DJELOKRUG | NACIN RADA

Clanak 7.

Povjerenstvo je drugostupanjsko tijelo koje odluéuje o reklamacijama potrosaca koje se
odnose na javnu uslugu iz djelatnosti Drustva.

Reklamacije potro$aga podnose se u pisanom obliku ili usmeno na zapisnik.

Prigovore u prvom stupnju rjeSava Stru¢na sluzba Drustva u roku od 15 dana od zaprimanja
prigovora.

Povjerenstvo rjeava reklamacije potrosaca kao drugostupanijsko tijelo.

Povjerenstvo rje$ava reklamacije potrosata koje se odnose na pruzanje usluga iz
registriranih djelatnosti Drustva.

Do okon&anja postupka pred Povjerenstvom odgadaju se financijske obveze koje su
predmetom reklamacije.

Potroga& podnosi prigovor na prvostupanjsku rjesidou u pisanom obliku. Stru¢na sluzba
podnosi Povjerenstvu pripremljeni predmet koji se odnosi na prigovor s pripadaju¢im
ginjenicama i financijskim pokazateljima.

O tome Struéna sluzba u pisanom obliku i bez odgadanja obavjeSCuje podnositelja
reklamacije.

O podnesenoj reklamaciji Povjerenstvo treba odlugiti u roku od 30 dana od dana prijama i
odgovoriti podnositelju reklamacije u pisanom obliku.

Ako je reklamacija manjkava, Strucna sluzba ce od podnositelja reklamacije zatraziti
uklanjanje nedostataka u roku 15 dana.

Protiv odluke Povjerenstva podnositelj reklamacije moze pokrenutu rieSavanje spora u
izvansudskom i/ili sudskom postupku.

Clanak. 8.

Odlugivanjem o reklamaciji Povjerenstvo moze:

* preinaditi prvostupanjsku odluku i prihvatiti reklamaciju u korist podnositelja,

* potvrditi prvostupanjsku odluku Stru¢ne sluzbe Drustva i odbiti reklamaciju kao
neosnovanu,

* u sluéaju sumnje u ispravnost prvostupanjske odluke, odgoditi donosenje odluke
Povjerenstva do prikupljanja dodatnih podataka u roku od 8 dana,0 ¢emu se obavjescuje
podnositelj reklamacije.



VII. SAZIVANJE | ODRZAVANJE SJEDNICA

Clanak 9.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se prema potrebi.

Sjednice saziva predsjednik Povjerenstva ili njegov zamjenik, koji im i predsjedava.

Pozivi za sjednicu upuéuju se najkasnije tri dana prije odrzavanja sjednice.

Sjednica Povjerenstva moze se odrzati ako su nazocni svi &lanovi ili veéina, a odsutni &lan je
opravdao izostanak.

Povjerenstvo odluke donosi vecinom glasova, a svaki €lan Povjerenstva ima pravo iznijeti
svoje izdvojeno misljenje koje se unosi ili prilaZze u zapisnik.

Ako su sprijeceni i &lan Povjerenstva i njegov zamjenik iz redova udruga,¢lan Povjerenstva
moze u pisanom obliku opunomoditi ¢lana svoje udruge da pravovaljano zastupa ¢lana
Povjerenstva u radu Povjerenstva.

Na sjednici povjerenstva vodi se zapisnik kojeg potpisuju predsjednik i zapisnicar.
Zapisnitara odreduje Stru¢na sluzba Drustva.

Zapisnik sadrzi osnovne podatke o sjednici, prijedloge iznesene na sjednici, sudjelovanje u
raspravi te donesene odluke.

Svaki &lan Povjerenstva ima pravo iznijeti primjedbe na zapisnik s prethodne sjednice. Te se
primjedbe unose u zapisnik tekuée sjednice.

VIII. JAVNOST RADA

Clanak 10.

Sjednicama Povjerenstva mogu biti nazoéni predstavnici sredstava javnog priopéavanja i
podnositelji reklamacije, a stru¢ni radnici Drustva i vanjski strucnjaci samo ako su pozvani,ali
bez prava glasa prigodom donos$enja odluka Povjerenstva.

Podnositelji reklamacije mogu biti nazo¢ni samo onom dijelu sjednice Povjerenstva na
kojem se vodi rasprava i donosi odluka o nihovoj reklamaciji.

Sredstvima javnog priopéavanja i podnositelima reklamacijje Struéna sluzba Drustva
upuéuje obavijest o odrzavanju sjednice Povjerenstva istovremeno kao i ¢lanovima
Povjerenstva.

Sjednice Povjerenstva su javne osim ako se sjednicu ili dio sjednice proglasi zatvorenom
zbog reklamacije koja je proglasena tajnom sukladno Zakonu o tajnosti podataka ( NN 79/07
i 86/12) .

Clanak 11.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se radnim danom.

Sjednice Povjerenstva odrzavaju se u pravilu u prostorijama Drustva.

Sjednice Povjerenstva mogu se iznimno odrzavati i izvan prostorija Drustva ako to zahtijeva
priroda reklamacije ( npr. utvrdivanje &injenica ). U tom slucaju mjesto odrzavanja sjednice
treba biti naznaceno na pozivu za sjednicu.

Obrazlozene odluke Povjerenstva dostavljaju se podnositelju reklamacije u roku od 8 dana
nakon odrZane sjednice,uz potpis predsjednika Povjerenstva ili njegovog zamjenika,
odnosno voditelja sjednice.



IX. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 12.

Glanovi Povjerenstva, osim ¢&lana kojeg prediaze Drustvo, imaju pravo na naknadu troskova
u skladu s odiukom direktora.

Clanak 13.

Struéna sluzba skrbi o &uvanju i pohrani dokumentacije koja se odnosi na rad Povjerenstva.
Dokumentacija o radu Povjerenstva ¢uva se 5 ( pet ) godina.

Clanak. 14.

Povjerenstvo o svome radu podnosi pisano izvjesce direktoru Drustva i udruzi za zastitu
potrosaca iz &ijih je redova Clan Povjerenstava, po zahtjevu istih.
Izvje$ée priprema predsjednik Povjerenstva u suradnji s &lanovima Povjerenstva.

Clanak 15.
O povredi odredaba Poslovnika predsjednik ili zamjenik predsjednika Povjerenstva u
pisanom obliku obavjescuje direktora Drustva, mjerodavne jedinice Drzavnog inspektorata,

Odjel za zastitu potroSaca nadleznih ministarstva i predsjednike udruga iz ¢lanka 3. stavka 1.
Poslovnika.

Clanak 16.
fzmjene i dopune Poslovnika donose se na isti nad&in kao i Poslovnik.
Tumadenje odredaba ovog poslovnika donosi Povjerenstvo nakon zauzetog stajalista na
sjednici Povjerenstva.

Clanak 17.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se osmog dana nakon objave na Oglasnoj ploCi

Drustva.
Pred%@ -
V

Marijan Maduni¢,mag.iur.

U Pozegi, 4. rujna 2014. godine
Broj: 1.1. 1420/14 MM

Pravilnik je objavlien dana 4. rujna 2014. godine na Oglasnoj plodj Drustva.




